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Il presente piano € redatto dal CDA di Gruppodigit annualmente, ma pud avere aggiornamenti
progressivi in funzione delle attivita svolte, che sono in continua evoluzione, e dei parametri di

valutazione conseguenti.
Tutte le informazioni sono protette da riservatezza ed € vietata la pubblicazione e la diffusione da parte

di terzi non autorizzati
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Presentazione dell'azienda:

Gruppodigit & una societd commerciale con una ampia esperienza trentennale che opera
nell'area dell'innovazione tecnologica digitale con la missione chiara di trovare nuovi prodotti
e creare soluzioni avanzate per qualificare |'operativitd e la comunicazione nelle aziende.

Il nostro valore & rendere maggiormente facile, veloce, sicuro ed evoluto il modo di lavorare
dei nostri clienti attraverso una visione attenta delle esigenze e bisogni del mercato e delle
evoluzioni previste o prevedibili attraverso partnership forti con produttori innovativi e leader
di mercato e con esperti di settori verticali per creare una catena di valore aggiunto legata ai
servizi e quindi sviluppare nuove soluzioni integrate.

Operiamo in particolare in quattro aree definite:

1. Lintera Gestione Documentale che parte dalla creazione dei documenti, alla stampa,

la gestione, il controllo e la protezione dei flussi documentali

Lo sviluppo di Progetti Visual con progetti di comunicazione avanzati
Sistemi di Cyber security per la protezione strutturale dei dati web e interni
Telefonia TLC & Voip per rendere pit smart ed efficiente il contatto voce

La sostenibilita &, con evidenza, la strada da percorrere per raggiungere una posizione
significativa nel mercato contribuendo a fornire soluzioni possibilmente sempre sostenibili e
una relazione sana e fondata su valori etici importanti che possano essere obiettivi in qualche
modo condivisi sia con i fornitori che con i clienti, ma innanzitutto con i collaboratori.

La tecnologia digitale & uno strumento fondamentale che sta avendo uno sviluppo sempre pit
evidente e complesso e che, conseguentemente, avra una presenza importante nella nostra
vita professionale e sociale a breve e medio termine che dobbiamo capire e imparare a
gestire in maniera maggiormente attiva e consapevole perché sia uno strumento utile alla
societa futura.

Tecnologia e sostenibilitad devono quindi essere protagonisti e alleati nel percorso che ci vedra
in corsa con nuovi e stimolanti obbiettivi.
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Motivazione per il piano di sostenibilita:

La sostenibilita &, in ambito tecnologico, il tracciato necessario ed evidente per costruire un
miglior rapporto con il mondo, il pianeta, 'ambiente, le persone e il loro valore.

Non siamo una azienda produttrice, quindi la nostra complicazione energetica o di
inquinamento & molto relativa, ma crediamo che ognuno debba fare sempre il massimo per
quello in cui crede e nell' ambito dellESG tutti possono fare qualcosa di utile all'obbiettivo
comune.

La scelta di precorrere il tracciato della sostenibilita & anche un vantaggio competitivo di
valore perché & oggi & un obiettivo culturale oltre che pratico che sosterra la civilta e
I'economia gid nel breve termine e ci coinvolge sempre di pil e sard un valore sostanziale
aggiunto che produrra valore di qualificazione ad ogni azienda.

Riteniamo inoltre che tutta la catena degli stakeholder, in italiano “portatori d'interesse”,
coinvolti nella nostra attivita (clienti, fornitori, partner) giocano un ruolo importante nella
definizione del futuro dell'azienda. Essi sono in grado di determinare il successo di un
progetto fornendo supporto, informazioni e risorse preziose sia dall'interno che dall'esterno
dell'organizzazione e il nostro impegno in questo percorso possa creare maggiore

coinvolgimento e valore a tutti.

e Considerazioni Generali:

E" importante considerare che la sostenibilita nel mondo digitale non riguarda solo
I'implementazione di soluzioni tecnologiche avanzate, ma anche la promozione di una cultura
aziendale orientata alla sostenibilita. E essenziale educare e formare i propri collaboratori
circa le migliori pratiche ambientali nel settore IT, al fine di favorire una maggiore
consapevolezza e una corretta adozione di pratiche sostenibili. Ecco alcuni esempi:

 Sensibilizzazione Ambientale. E fondamentale sensibilizzare i dipendenti sull'importanza
della sostenibilita ambientale e sui suoi benefici a lungo termine perché possano
comprendere |'impatto delle loro azioni sull'ambiente e I'importanza di adottare pratiche
sostenibili nel loro lavoro quotidiano.

o Utilizzo Efficiente delle Risorse IT. E’' fondamentale che ciascun collaboratore sia informato
sull'uso efficiente delle risorse IT, compreso il risparmio energetico attraverso |'ottimizzazione
delle impostazioni dei dispositivi a disposizione e la riduzione dell'inquinamento digitale.

e Monitoraggio e Valutazione. E essenziale stabilire sistemi di monitoraggio e valutazione per
misurare |'efficacia delle iniziative sostenibili e identificare aree di miglioramento,
coinvolgendo direttamente i dipendenti nel processo
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Profilo Azienda
e Attivita principali:

Operiamo nel settore tecnologico da diversi decenni e ci occupiamo di svolgere la nostra
attivith commerciale con un approccio di consulenza in modo da fornire tutte le informazioni,
consigli e idee Fornire una descrizione completa delle attivita svolte, del settore di riferimento
e dei principali prodotti o servizi offerti.

La nostra Mission & sempre stata di creare soluzioni digitali nel B2B per migliorare la qualita
del lavoro nelle aziende che vogliono crescere e facilitare le attivita di tipo documentale e di
comunicazione interna ed esterna.

Il nostro impegno & di essere un efficiente solutore e un problem solver, ma soprattutto, grazie
alla nostra struttura tecnica, anche il garante dell’'efficienza qualitativa costante nel tempo
delle soluzioni proposte: un rapporto di fiducia solido nel tempo.

e Struttura organizzativa:

La nostra struttura organizzativa conta su 22 collaboratori interni coinvolti nell’attivita
centrale di gestione o/e nelle quattro divisioni di Business principali a seconda degli incarichi
specifici assegnati.

L'85% dei collaboratori interni & presente in azienda da piu di 10 anni, il nostro turnover interno
& bassissimo: media degli ultimi dieci anni: 1,2% annuo, non considerando gli inserimenti nuovi
non sostitutivi.

Una squadra unita, compatta, coinvolta e motivata che resiste nel tempo.

Contiamo inoltre su diversi partner esterni specializzati per attivita tecniche con cui abbiamo
accordi di qualita specifici e verticali e alcuni partner commerciali per operazioni su specifici
clienti con caratteristiche particolari.

Abbiamo un’unica sede a Cologno Monzese (Milano) scelta anche per la grande centralita
logistica perché a 200 metri dall'ingresso della tangenziale di Milano e inserita in un'area
servita da una serie di servizi utili ai collaboratori: Supermarket, ristoranti, bar
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o Stakeholder principali:

| nostri rifermenti di interesse (Stakeholder) sono sempre stati tutti quelli che sono coinvolti
nello svolgimento delle attivita del nostro business: Clienti, Fornitori, Partner, e tutti i nostri
Collaboratori, perché la cooperazione e la partnership nei valori e negli obbiettivi & piu di un
rapporto di business fine a sé stesso, & un percorso da fare insieme.

Ma tra tutti ci sono alcuni stakeholder che riteniamo storicamente quelli di prima referenza:

o °
[ 11 AlA
DIPENDENTI E CLIENTI
COLLABORATORI
Ascaltare e comprendere 22
[ —] le prospettive degli stakeholder =
& fondamentale per definire una
SCUOLEE strategia di sviluppo sostenibile COMUNITA
UNIVERSITA €9 di BB LOCALEE
L= TERRITORIO
@ 111
FORNITORI E BUSINESS ENTIE
PARTNER AMMINISTRAZIONI

I collaboratori - Sono gli stakeholder primari perché chi opera all’esterno in contatto diretto
con i clienti conosce il loro ambiente, le loro esigenze e la struttura del mercato e sono per
noi un riferimento fondamentale e chi opera frontline internamente ha un contato con clienti e
fornitori quotidiano ed & in grado di capire gli spazi di miglioramento registrando le
lamentele, i complimenti e quindi la reattivita del mondo che ci circonda e sono per noi il
termometro reale del tempo che fa ogni giorno per il miglioramento della soddisfazione.

Epson - Fornitore primario leader mondiale di sistemi di gestione documentale, stampa a
freddo e sistemi di proiezione, una guida importante di riferimento per 'ESG e che investe
principalmente in soluzioni innovative sostenibili con cui abbiamo creato un percorso di
qualita etica ad ampio raggio che affrontiamo sempre insieme.

Konica Minolta - Fornitore primario leader mondiale di sistemi di gestione documentale e
stampa laser da sempre attento alla sostenibilité che investe in prodotti di qualita e sul futuro
con cui abbiamo una alleanza di valori importanti che ci vede molto uniti.

Tadi Spa - Fornitore primario di sistemi Visual di comunicazione IA con cui abbiamo un
rapporto di valori di sostenibilita condivisi ed esposti che ci vede molto vicini e presenti
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Avangate - Fornitore primario leader soluzioni avanzate di Cyber Security e processi di
controllo interni esperto di gestione della sicurezza e privacy che ci coinvolge in operazioni di
qualificazione e valutazione dei pericoli interni ed esterni a difesa delle aziende.

Derthona Basket - Cliente e Partner primario, in qualita di Squadra di successo nel Basket di
Serie A con cui abbiamo una relazione importante e un accordo di sponsorizzazione e
partnership tecnica e con cui sviluppiamo iniziative sostenibili sul territorio.

Class Editori Spa - Cliente e partner primario in qualita di Azienda Editoriale Nazionale, in
grado di comunicare il nostro brand e la nostra mission ad ampio raggio, cliente sempre molto
attento alla sostenibilita con spazi editoriali specialistici.

Etjca Spa - Cliente primario e storico specializzato in sostenibilita in quanto & Societa
specializzata per la somministrazione di lavoro di categorie protette e che utilizza al suo
inferno manager e collaboratori della stessa categoria con cui abbiamo un rapporto attento e
preferenziale da molti anni con confronti di sostenibilita e iniziative laterali di collaborazione.

Stiamo stabilendo rapporti sempre piu stretti e coinvolgenti anche non altre entita che
riteniamo di valore importante nel processo di crescita e valutazione e questo primo elenco &
gid in corso di implementazione
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Aspetti Ambientali

o Obiettivi ambientali:

Abbiamo sempre lavorato per migliorare la qualité ambientale all'interno dei nostri locali e di
quelli dei nostri clienti con soluzioni e suggerimenti che fossero innovative e sempre rispettose.

Ci preoccupiamo di azzerare le emissioni di CO2 e di ridurre lo smaltimento dei toner
dell'85% con le nostre soluzioni di stampa a freddo innovative

Ci impegniamo a migliorare |'ambiente di lavoro con soluzioni adatte ad un lavoro di gruppo
con attenzione alla privacy, alla salubrita e al basso consumo energetico

Azioni intraprese:

o Inserimento di nuove Stampanti a freddo che non scaldano e non emettono ozono con

conseguente riduzione costi energetici e azzeramento dell’'ozono

Password di accesso stampe: PER controllare le stampe ed evitare sprechi di carta
Gestione rifiuti ridotta (minori consumi) e migliorata organizzativamente

Sostituzione con Fonti energetiche a minor consumo utilizzate

P P = |

La stampa a freddo &
litisparmio dellinnovazione & la convenienza del green w— el il T L/ Aol e/ e e
nel hilancio aziendale, anche quello sostenibile grazie alla nuava tecnologia di stampa a freddo
o
96%
matzrakic n
riepemo alk stampAntilaser
Fine ow
0,
83%
g di consumi energeticl inmeno
et S re e o
[
| Pl
- [+
50%
Lt pis velowi rispetto alis stampanti
laser, perché nonrichiedano
— |amento all'sccensions

In azienda, scegliilverde.
Moleggia una stampante a freddo con

& GRUPPODIGIT

In azienda, scegliil verde.

Noleggia una stampante a fredde con

&GRUPPODIGIT

wiw.gruppodigitit

www.gruppodigit.it infa@gruppodigit.it
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Dichiarazione d'impegno:

L'azienda si impegna a migliorare le proprie performance ESG (Environmental, Socidal,
Governance) e a contribuire alla diffusione dell'etica sostenibile verso gli Obiettivi di Sviluppo
(ESG) Europee riconducendole soprattutto a livello locale, cioé intorno a noi.

Social

Territorio

Persone
Dipendenti

 Risultati raggiunti:

Con le attivita sviluppate in questo ultimo periodo abbiamo quindi ottenuto finora la riduzione
delle emissioni del 100%, e una riduzione del 60% del consumo elettrico

e Progetti futuri:

| progetti di sostenibilitd ambientale sono attualmente in fase di valutazione, ma in questo
momento abbiamo identificato tre aree in cui potremmo operare quest'anno:

Sostituire i filtri di purificazione dell'aria dei sistemi di raffreddamento /riscaldamento
con frequenza doppia all'attuale

Pianificare il rinnovo del parco auto aziendali con nuove vetture dotate di sistemi
elettrici o ibridi a secondo dell'utilizzo

Utilizzare sistemi Cloud per azzerare i consumi energetici dei server interni e
proteggere con maggiore efficacia i dati aziendali e quelli coinvolti dal GDPR
Ottenere la certificazione ISO 27001 per la sicurezza informatica per garantire ai
nostri collaboratori e ai nostri Clienti una metodologia e processi piu attenti alla

qualita certa e certificata di protezione dei dati a noi affidati.

Sviluppare nuove partnership per il riciclo dei prodotti usurati o smaltiti
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Aspetti Sociali

Ambiente lavorativo

Nel 2023 abbiamo deciso di cambiare I'ambiente lavorativo nonostante il contratto in essere
non fosse ancora in scadenza

Dal Luglio 2024 abbiamo cambiato gli uffici operativi in linea con gli obiettivi etici e
organizzativi piu adatti al nostro piano: | nostri nuovi uffici dovevano essere pit ampi, comodi
logisticamente, pit luminosi ed in grado di creare relazione facilitata tra le persone.

Oggi viviamo in ambiente efficiente e di maggior benessere: sono pit comodi e spaziosi
(450mq di uffici e 500 di magazzini) e sono totalmente open spacing senza nessun ambiente
lavorativo chiuso, dotato di numerose ampie finestre a tutta altezza per tutto il perimetro per
oftenere la massima luminositd, la migliore comunicazione e integrazione tra le persone e
quindi una ottima relazione e comunicazione interna e persino con i fornitori e i clienti che ci
vengono a trovare molto piu volentieri (abbiamo un raddoppio delle visite negli ultimi tre mesi)

Smart Working

Gia dopo il Covid abbiamo mantenuto la possibilita di lavoro in Smart Working con turni
circolari per permettere al personale di vivere la loro vita personale e di non sprecare tempo e
benzina per spostamenti non sempre necessari.

Orario di lavoro

Da qualche mese abbiamo modificato I'orario di lavoro permettendo al personale di
concludere la giornata di lavoro mezz'ora prima e tornare a casa con pit tempo da dedicare
a sé stessi e alla famiglia.

Protezione Privacy

Abbiamo riorganizzato la gestione delle informazioni, i processi e le permission in modo da
proteggere i dati e la privacy.

Abbiamo rilasciato delle chiavi touch personali per utilizzare i servizi interni: Caffé, bibite, ma
anche stampe e scansioni in modo che |'utilizzo sia sicuro e controllato niente pit documenti
abbandonati o persi, tutto sotto controllo e senza sprechi.
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Formazione

La formazione dei collaboratori per noi & sempre stata importante, anzi fondamentale.
Abbiamo avviato diversi piani di formazione a piu livelli.

Nel 2024 abbiamo organizzato:

un piano di formazione per una consapevolezza di gestione del rapporto con i
clienti su tutti i collaboratori interni.

un piano di formazione per I'uso del CRM (che & stato fortemente ampliato)
rivolto a tutto il personale

un corso di Excel volontario di tre livelli di (base, evoluto, alto) fruibile anche in
smart working per le persone che erano interessate.

Diversi corsi rivolti allo staff tecnico di specializzazione t su nuovi prodotti e

servizi: 12 certificazioni di Cyber Security, 3 corsi su soluzioni di stampa evoluti,
2 corsi per nuove soluzioni inserite, oltre a 4 corsi di aggiornamento.

Sono state quindi erogate un totale di 198 ore di formazione a cui hanno partecipato una
media di 7 persone ogni ora erogata

Inoltre ogni nuovo commerciale inserito riceve un programma di formazione iniziale della
durata di 40 giorni di calendario in cui la formazione & molto articolata e occupa dalle 50
alle 70 ore di formazione a seconda del livello necessario (base di partenza e/o
Specializzazione richiesta) e di seguito riceve un programma di followup di sviluppo
successivo in modo da garantire la competenza e la consapevolezza necessaria al nostro
obbiettivo per il grado di professionalita previsto

Welfare Interno

Esiste gid un accordo sanitario interno di welfare per i collaboratori e il CDA. Stiamo
pensando di implementare il sistema di welfare per i collaboratori con formule assicurative piu
ampie e complete.
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Relazioni con la comunita

Noi ci crediamo, ecco perché abbiamo attivato diverse iniziative con I'obiettivo di relazionarci
conformemente con le comunita:

Sponsorizzazione Basket Serie A

Dal 2019 siamo Sponsor e Partner Tecnici della squadra di Basket; una scelta importante
perché lo sport crea valori etici importanti perché & educativo e inclusivo, inoltre il basket &
molto vicino alle famiglie e al territorio. Questa attivita ci ha anche aperto le porte per lo
sviluppo del piano di visual per il nuovo Palazzetto dello Sport della citta di Tortona che avra
un coinvolgimento sociale molto pil ampio e a cui noi abbiamo dato il nostro apporto tecnico
e sostenibile.

Formazione gratuita alle scuole

Nel 2024 abbiamo ospitato nei nostri uffici classi di scuola superiore del territorio con un
progetto di presentazione che ha coinvolto i maggiori responsabili dell'azienda, e abbiamo
raccontato i valori e i pericoli della tecnologia soprattutto verso i giovani e verso 'ambente e
la societa: abbiamo coinvolto tre classi in tre diversi incontri per un totale di 63 studenti e 6
docenti attraverso 20 ore di attivita.

Onlus

Nel 2024 abbiamo creato una partnership attiva con un istituto Onlus locale, che si occupa
dell'assistenza ai ragazzi disagiati, per il riciclo dei nostri pallets di scarto che vengono
riutilizzati per la creazione di elementi d'arredo e forme d'arte.

¢ Responsabilita verso i clienti:

Vogliamo essere responsabili verso i nostri clienti facendo tutto il possibile per garantire la
qualita dei prodotti o servizi, la sicurezza degli utilizzatori e la trasparenza nella
comunicazione.

10 gennaio 2025




Piano di sostenibilitd 2025 | GRUPPODIGIT

Governance Aziendale

Struttura di governance
L'azienda & governata da un Consiglio di Amministrazione composta da tre membri operativi:

Un Presidente & CEO, un CFO e un COO che hanno diverse responsabilita funzionali, ma che
valutano, decidono e organizzano congiuntamente le strategie e |'assetto operativo
aziendale, oltre a coordinare la missione di sostenibilita in cui credono fortemente. Oltre il
Cda esiste un sistema di controllo tecnico funzionale all’'assistenza organizzato da due figure
diverse: una specializzazione It e una pil orientata alla tecnologia lot che collaborano.

Politiche di trasparenza:

L'azienda garantisce trasparenza interna attraverso riunioni periodiche allargate di confronto
per valutare scelte organizzative nuove e nuovi processi

Esistono meccanismi automatici interni per segnalare malfunzionamenti interni o possibili
errori di procedura. Questi meccanismi oggi coadiuvati da un CRM, appena implementato nel
2024, vengono continuamente monitorati e adeguati.
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e Coinvolgimento degli stakeholder:

Il coinvolgimento dei nostri stakeholder & fondamentale e con loro ci confrontiamo e
valutiamo opinioni e progressi fatti sia nella relazione, che nella soddisfazione oltre che negli
obbiettivi di sostenibilita; i successi ottenuti e soprattutto gli ostacoli o problemi da affrontare
e risolvere; questo ha migliorato il rapporto con tutti.

o Gestione dei rischi:

Il sistema adottato per identificare, valutare e gestire i rischi legati alla sostenibilita &
delegato a riunioni specifiche di conformita e vantaggi tenute nel Cda con scadenza di
almeno due volte I'anno e con un piano di progresso identificato e esposto all'interno.

Inoltre, il percorso di Certificazione ISO 27001 potra aiutarci ad avere un sistemo pit ampio di
valutazione rischi sulla gestione della sicurezza interna
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Risultati e Indicatori Chiave

¢ Indicatori di performance ambientale:

Teniamo sotto controllo i pochi indicatori a nostra disposizione per la riduzione delle emissioni
e di efficienza energetica e cerchiamo di sostenere I'utilizzo di materiali riciclati.

 Indicatori di performance sociale:

La soddisfazione dei dipendenti & sempre stato un nostro obbiettivo primario e gli indicatori di
turnover precedentemente indicati ne sono la prova evidente. La partecipazione a programmi
di formazione & un evidente valore di coinvolgimento attivo alle attivita e alla crescita che
sosteniamo continuamente con convinzione.

e Confronto con gli anni precedenti:

Vengono riportate di seguito le tabelle comparative che mostrano alcuni dei progressi
raggiunti rispetto agli anni precedenti e gia identificati ed espressi nelle pagine precedenti.

Non tutti i dati possono essere esposti numericamente, ma vogliamo definire in maniera pit
chiara obbiettivi e traguardi attuali e futuri.

|| "Laparte
Piliimportante della
trasformazione digitale
& cambiareil modo
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Grafici di performance
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Conclusione

Ringraziamenti:

Dobbiamo ringraziare innanzitutto tutti i nostri collaboratori che hanno aderito da subito alla
nostra proposizione e continuano a farlo attivamente con presenza e convinzione dandoci
anche suggerimento e supporto.

Un grazie ai partner e fornitori che spesso ci hanno dato spinta, sostegno, esempio e consigli
sempre fondamentali per la nostra idea del futuro

Un grazie a tutti i clienti per il loro contributo diretto e indiretto al raggiungimento degli
obiettivi di sostenibilita, ma anche noi abbiamo aiutato loro con impegno e responsabilita.

e Impegno per il futuro:

Siamo sempre in cerca di miglioramenti del nostro business, ma anche della nostra missione
verso la sostenibilitd e i nostri piccoli successi qui presentati sono |'evidenza.

A pagina 9 sono stati elencati i progetti di miglioramento in corso di svolgimento.

Alcuni altri nuovi obiettivi per i prossimi anni sono gia individuati, ma ci rendiamo conto che
possiamo fare di pit, non tanto in tema ambientale quanto negli aspetti Sociali e di
Governance su cui abbiamo molte sfide e opportunita da affrontare, ma il nostro percorso &
in continuo divenire e ogni volta lo affronteremo con il nostro spirito di innovazione, la nostra
voglia di migliorare e I'etica che ci contraddistingue.
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e Contatti:
Siamo sempre disponibili per eventuali chiarimenti, suggerimenti o indicazioni

Il riferimento & I'amministratore Delegato e Presidente Marco Recchia che pud essere
contattato direttamente nei nostri uffici al numero 0209963916 oppure per mail
m.recchiaegruppodigit.it

La nostra missione é
ridurre I'impatto

ambientale anche in ufficio

Un approccio green anche nel mondo del lavoro &
fondamentale: per questo scegliamo ogni giorno — per
noi e per i nostri clienti — solo le migliori tecnologie eco-
sostenibili, come la stampa a freddo o I'utilizzo di
inchiostri ecologici.

Riferimenti Sostenibilita https: //gruppodiqgit.it/filosofia-green/

Soluzioni di sostenibilita https://gruppodigit.it/green-office/

Ci presentiamo https://gruppodigit.it/chi-siamo/

GRUPPODIGIT SRL
Via Taormina 1

Cologno Monzese

Grazie per la vostra attenzione

Marco Recchia
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